Die Bedeutung
der ,IKEA-Klausel*

SERIE Gebrauchsanweisun-
gen sind oft alles andere als
hilfreich. Wenn deshalb et-
wa eine Mobel-Montage
schief geht, dann kann das
ein Produkt-Mangel sein.

LANDKREIS. Mancher Kiufer argert
sich nach dem Kauf, dass das ver-
meintlich einfach zu montierende Re-
gal ein Ingenieurstudium erfordert.
Die dem Regal beigefiigte Montagean-
leitung erschépft sich in einer Art Ex-
plosionszeichnung, die weniger dem
Zusammenbau dient als vielmehr den
Kéufer in den Wahnsinn treibt. Das
Gesetz kennt auch hier eine Regelung,
die unter den Begriff ,JKEA-Klausel®
bekannt ist.

Es stellt sich die Frage, ob und unter
welchen Voraussetzungen ein Mangel
der Kaufsache vorliegt, wenn lediglich
die Montageanleitung, nicht aber das
Produkt selbst, Fehler aufweist.

Problem: Die fehlerhafte
Montageanleitung

Unwahrheit: Eine fehlerhafte
Montageanleitung ist kein Mangel der
Kaufsache, wenn das Produkt an sich
fehlerfrei ist.

Wahrheit: Eine fehlerhafte
Montageanleitung ist ein Mangel der
Kaufsache, wenn eine fehlerfreie Mon-
tage nicht moglich ist.

Es muss sich um einen Kaufgegen-
stand handeln, der zur Montage be-
stimmt ist. Diese Voraussetzung liegt
vor, wenn fiir den bestimmungsgema-
flen Gebrauch des Produkts der Zu-
sammenbau der Einzelteile, der An-
schluss und die Aufstellung oder ein
Einbau notwendig ist.

Die Montageanleitung muss den
Kdiufer in die Lage versetzen, die Kauf-
sache ohne groflere Schwierigkeiten
zusammen zu bauen. Dabei ist auf die
berechtigten Erwartungen des durch-
schnittlichen Kdaufers abzustellen.
Mafigeblich ist somit der objektive
Kaufer. Ein abgeschlossenes Ingeni-
eurstudium ist nicht Mafistab der Be-
urteilung, ebenso wenig wie hand-
werkliches Ungeschick. Gebrauchsan-
weisungen (Bedienungsanleitungen)
sind keine Montageanleitungen im
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Sinne des Gesetzes. Sie werden von
dieser Sonderregelung nicht erfasst.
Allerdings liegt kein Sachmangel vor,
wenn die Kaufsache trotz mangelhaf-
ter Montageanleitung fehlerfrei mon-
tiert worden ist. Dies ist beispielsweise
der Fall, wenn der Kdufer aufgrund ei-
gener Sachkenntnisse die Sache fehler-
frei montiert.

Dabei kann es keinen Unterschied
machen, ob die fehlerfreie Montage
durch einen Kdufer oder einen Dritten
(etwa einen findigen Nachbarn) er-
folgt. Die fehlerhafte Montageanlei-
tung muss quasi ursichlich fir den
Nichtzusammenbau der Sache gewor-
den sein. Hier abstrakt dann einen
Mangel geltend zu machen, beispiels-
weise den Kaufpreis zu mindern, weil
die Montageanleitung falsch war, geht
nicht, wenn der Kaufgegenstand, der
im Ubrigen fehlerfrei ist, montiert
wurde. Verkdufer miissen sich daher
iberlegen, welche Produkte sie in ih-
ren Handel aufnehmen, um sich nicht
unndtig Anspriichen der Kiufer aus-
gesetzt zu sehen. Das Billigprodukt
mit ,,Fachchinesisch“ kann dem Hiand-
ler Verluste einbringen.
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