Gewahrleistung
auch bei bereits
benutzter Ware

serie Unser Rechtsexperte
riumt mit weitverbreiteten
Rechts-Irrtimern auf.

LANDKREIS. Verkiufer und Kiufer
streiten manchmal tiber die Frage, ob
eine Benutzung bestimmter Waren ei-
ne Gewdhrleistung ausschliefft. Kdu-
fer sind hdufig verunsichert, ob sie ei-
ne Reklamationsfrist einhalten mis-
sen. Was ist wahr, was ist unwahr?

Problem: Bestehen noch
Méangelanspriiche nach
Benutzung der Ware? — Unwahrheit

Benutzung der Ware schliefft Gewdhr-
leistungsanspriiche  (Mangelansprii-
che)aus.

Problem: Bestehen noch
Mangelanspriiche nach
Benutzung der Ware? — Wahrheit

Trotz Benutzung konnen im Falle der
Mangelhaftigkeit Gewdhrleistungsan-
spriiche (Mangelrechte) bestehen.

Derartige Hinweisschilder und Ar-
gumente des Handels kommen in der
Praxis hiufig vor. Hintergrund ist die
Tatsache, dass im Gegensatz zu ande-
ren Kaufgegenstinden gebrauchte
CDs, DVDs, Computerspiele oder Un-
terwasche nach der Benutzung in der
Regel nicht mehr verkauflich sind. Es
finden sich daher entsprechende Hin-
weisschilder, dass der Umtausch von
CDs, DVDs, Computerspielen oder Un-
terwasche nicht moglich ist.

Die Gewdhrleistungsrechte (Man-
gelrechte) gelten kraft Gesetz, die frei-
willige Garantie und das Umtausch-
recht aus Kulanz sind strikt voneinan-
der zu trennen. Die entsprechenden
Hinweisschilder haben daher nur Be-
deutung in Bezug auf das Umtausch-
recht aufgrund einer gednderten Ein-
stellung des Kdufers zur Ware, unab-
hingig von deren Mangelhaftigkeit
oder einem Garantiefall. Die entspre-
chenden Auflerungen und Hinweis-
schilder diirfen aber in der Praxis sei-
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tens des Verkdufers nicht dazu benutzt
werden, berechtigte Gewdhrleistungs-
anspriiche oder Garantieanspriiche ab-
zulehnen.

Beim Fernabsatz (zum Beispiel
Kauf tiber Internet oder Katalog) fithrt
eine Entsiegelung gelieferter Software
zum Ausschluss des Widerrufs- und
Riickgaberechts.  Gewdhrleistungs-
rechte werden dadurch nicht ausge-
schlossen.

Merke: Bei mangelhafter Ware oder
bei Eintritt des Garantiefalls gelten
auch bei CDs, DVDs und Computer-
spielen keine anderen Regelungen. Die
Rechte des Kdufers konnen nicht be-
schnitten werden.

Problem: Reklamationsfrist bei
Mangeln — Unwahrheit

Mangelhafte Kaufgegenstinde kon-
nen nur innerhalb einer Woche rekla-
miert/umgetauscht werden.

Problem: Reklamationsfrist bei
Mangeln — Wahrheit

Mangelhafte Ware kann bis zum Ende
der  Gewdhrleistungsfrist  rekla-
miert/umgetauscht werden.

Es ist im Handel ein weitverbreite-
ter Irrtum, dass fir den Kaufer Rekla-
mationsfristen gelten. Derartige Fris-
ten ergeben sich weder aus dem Ge-
setz, noch konnen diese durch Verein-
barung gegeniiber dem Verbraucher
begriindet werden.

Auch hier besteht ein weitverbrei-
teter Rechtsirrtum: Ursache ist wiede-
rum die Verwechslung zwischen der
gesetzlichen Gewdhrleistung und der
freiwilligen Garantie. Nur wenn es
sich nicht um von vorneherein man-
gelhafte Kaufgegenstinde handelt,
sondern um einen Garantiefall, kann
der Hersteller oder Verkdufer vertrag-
lich Fristen festlegen, beispielsweise
eine Reklamationsfrist von ein oder
zwei Wochen.

Eine weitere Ursache fiir den ver-
breiteten Irrtum ist, dass das Gesetz
durchaus eine Riigepflicht im Han-
delsgesetzbuch kennt. Diese betrifft
aber nur den Handelskauf. Ist ndmlich
der Kaufer nicht ein Verbraucher, son-
dern ein Unternehmer und es handelt
sich um einen Handelskauf, dann hat
der Kdufer unverziiglich die Ware zu
priifen, um keinen Verlust seiner Ge-
wihrleistungsrechte zu erleiden.

Merke: Das gesetzliche Gewdhrleis-
tungsrecht kennt keine Reklamations-
frist. Weder individualvertraglich
noch formularvertraglich kann eine
derartige Riigefrist bei Verbraucher als
Kaufer begriindet werden.

Die gesetzlichen Gewdhrleistungs-
rechte, die freiwillige Garantie als
auch das Umtauschrecht, sind strikt
voneinander zu trennen.




