Wann erlischt der
Garantieanspruch
bei defekten Geraten?

serie Wie ist die Rechtslage
zu Gewahrleistungsansprii-
chen bei eigenen Reparatur-
versuchen?

LANDKREIS. Kiufer sind oft verunsi-
chert, wenn der Verkaufer erklart, es
besteht keine Gewdhrleistung, weil
der Kdufer eine eigene Reparatur ver-
sucht hat. Hier stellt sich wieder die
Frage, was ist wahr und was ist un-
wahr.

Problem: Gewahrleistungsverlust
bei eigener Reparatur —
Unwahrheit

Bei eigener Reparatur eines mangel-
haften Kaufgegenstandes gehen Ge-
wahrleistungsanspriiche (Mangelrech-
te) verloren.

Problem: Gewahrleistungsverlust
bei eigener Reparatur — Wahrheit

Gewahrleistungsrechte (Mangelrech-
te) bleiben auch im Falle der Eigenre-
paratur eines mangelhaften Gerates
bestehen.

Dem Kiufer wird manchmal entge-
gengehalten, dass wegen einer ver-
suchten Eigenreparatur Gewahrleis-
tungsanspriiche ausgeschlossen sind.
Dies ist haufig bei Elektronikartikeln
der Fall, bei denen mit der Begriin-
dung, dass das Gerat schon einmal ge-
offnet worden ist, rundweg Mingel-
rechte abgelehnt werden.

Dabei wird davon ausgegangen,
dass der Mangel erst durch den Eigen-
reparaturversuch verursacht wurde.
Dies kann sein, muss aber nicht so
sein.

Deshalb ist es allein eine Frage des
Einzelfalls, ob dem Kéaufer (Verbrau-
cher) Mangelanspriiche zustehen oder
nicht. Durch die blofRe Tatsache, dass
eine Eigenreparatur versucht bezie-
hungsweise ein Gerdt gedffnet wurde,
dndern sich die Gewdhrleistungsan-
spriiche, die kraft Gesetz bestehen,
nicht.

Die Sechs-Monats-Frist

Auch hier kommt es entscheidend auf
den Ablauf der Sechs-Monats-Frist
nach Ubergabe der Kaufsache an. Die-
se ist aufgrund seiner Beweislastum-
kehr Dreh- und Angelpunkt im Kauf-
recht. Innerhalb der ersten sechs Mo-
nate nach Ubergabe der Kaufsache an
den Kiufer kann sich der Verkdufer
nicht seiner Gewdhrleistungspflicht
entziehen, indem er nur auf eine Ei-
genreparatur oder Offnung des Gerd-
tes verweist. Ein blofRes Offnen des Ge-
rdtes wird nichts an der Beweislast dn-
dern.

Nach Ablauf der Frist von sechs
Monaten muss umgekehrt der Kiufer
(Verbraucher) grundsatzlich beweisen,
dass der Mangel bereits von Anfang an
bei Ubergabe vorhanden war. Dies fillt
dem Kiufer regelmiflig duflerst
schwer, unabhingig davon, ob das de-
fekte Gerdt bereits einmal von ihm ge-
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offnet oder repariert wurde. Unabhan-
gig vom Zeitpunkt muss der Kiufer
das Vorliegen eines Mangels beweisen.

Anders ist die Situation bei Garan-
tien, da diese freiwillig {ibernommen
werden und auch fiir spater entstande-
ne Mangel gelten.

Da der Garantiegeber, sei es Herstel-
ler oder Verkiufer, frei ist in der in-
haltlichen Gestaltung des Garantiean-
spruches als zusdtzlichen Anspruch,
kann er diesen Anspruch an eine Rei-
he von Bedingungen kniipfen. Des-
halb finden sich in vielen Garantiebe-
stimmungen auch Hinweise darauf,
dass eine Garantie nicht gewahrt wird,
wenn das Gerdt selbst repariert oder
geoffnet wurde.

Die ,,freiwillige Garantie*

In diesem Fall verschlechtert sich tat-
sdchlich die rechtliche Situation fiir
den Kiufer (Verbraucher). Das gesetz-
liche Gewdhrleistungsrecht bleibt
aber unberiihrt.

Im Ergebnis spielt es bei der gesetz-
lichen Gewdhrleistungshaftung (Mén-
gelrechte) keine Rolle, ob das Gerat be-
reits repariert oder ge6ffnet wurde. Le-
diglich bei der freiwilligen Garantie,
kann der Anspruch abhingig gemacht
werden, ob die Kaufsache schon ein-
mal repariert oder gedffnet wurde.

> Der bloBe Reparaturversuch oder die
bloBe Offnung eines defekten Kaufge-
genstandes fuhrt nicht zum Verlust der
gesetzlichen Gewahrleistungsrechte.

> Im Falle einer Garantie kann der Ga-
rantieanspruch erléschen, falls dieser
davon abhangig gemacht wurde, dass
der Kaufgegenstand nicht ge6ffnet be-
ziehungsweise Reparaturversuche un-
ternommen wurden.
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